VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Penzion Pod Vézi, Kolin

Platné a u¢inné od: 1.1.2026
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji podminky poskytovani
ubytovacich sluzeb v Penzionu Pod VéZi v Koliné a vztahy mezi provozovatelem a zédkaznikem.

1.2. Provozovatelem ubytovaciho zafizeni je:

Penzion a kavarna Pod Vézi, s.r.o.
ICO: 23840994

Sidlo: U Stodoly 1469, 280 02 Kolin
Provozovna: Parlérova 40, 280 02 Kolin
E-mail: penzionpodvezi@gmail.com
Telefon: +420 604 266 669

Web: www.penzionpodvezi.cz

(déle jen ,,ubytovatel®).

1.3. Tyto VOP se vztahuji na vSechny rezervace a pobyty uskute¢néné pfimo u ubytovatele nebo
prostfednictvim internetovych rezervacnich portald, pokud neni v konkrétni rezervaci uvedeno
Jjinak.

1.4. Prava a povinnosti neupravené témito VOP se fidi prislusnymi ustanovenimi pravnich predpist
Ceskeé republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v platném znéni.

2. Rezervace ubytovani

2.1. Rezervaci ubytovéni lze provést zejména:
e  prostiednictvim online rezervacniho systému na webovych strdnkach penzionu,
. e-mailem,
e telefonicky,
. osobné,
e  prostiednictvim rezervacnich portéli, zejména Booking.com.

2.2. Rezervace se povazuje za potvrzenou okamzikem, kdy ubytovatel zdkaznikovi rezervaci
potvrdi, pripadné kdy je rezervace potvrzena prostiednictvim ptisluSného rezervacniho portdlu.

2.3. Potvrzeni rezervace obsahuje zejména termin pobytu, pocet ubytovanych osob, typ pokoje,
cenu ubytovani a pfipadné dalsi sjednané sluzby.
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2.4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat pii vybranych typech rezervaci zdlohu nebo uhradu
celé ceny pobytu pfedem. Podminky thrady jsou zdkaznikovi sdéleny pfi rezervaci.

2.5. Pokud nenf zdloha nebo pfedem pozadovana platba uhrazena ve stanoveném terminu, mize
ubytovatel rezervaci zrusit.

3. Cena ubytovani a platebni podminky

3.1. Cena ubytovani je uvedena v aktudlnim ceniku ubytovatele, v online rezervacnim systému nebo
v potvrzeni rezervace.

3.2. Cena miZe byt odli$na v zavislosti na terminu, typu pokoje, délce pobytu, poctu osob, specidlni
nabidce nebo podminkéch konkrétniho rezerva¢niho portélu.

3.3. Neni-li v potvrzeni rezervace uvedeno jinak, cena zahrnuje pouze sluzby vyslovné uvedené v
rezervaci.

3.4. Mistni poplatek z pobytu je ictovén v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ptisluSnou
vyhlaskou mésta Kolina.

3.5. Platbu 1ze provést zejména:
e  platebni kartou,
. v hotovosti,
e  bankovnim pfevodem,
e prostiednictvim platebnich systémi nebo rezervacnich portald.

3.6. U rezervaci prostfednictvim tfetich stran se platebni podminky mohou fidit podminkami
konkrétniho rezervacniho portalu.

4. Storno podminky a zruSeni rezervace

4.1.Zékaznik miZe rezervaci zrusit zpisobem uvedenym v potvrzeni rezervace nebo
prostfednictvim rezervacniho portélu, ptes ktery byla rezervace provedena.

4.2. U standardnich rezervaci s moZnosti bezplatného storna je mozné rezervaci bezplatné zrusit
nejpozdéji do 20:00 hodin dne piredchazejiciho dni prijezdu.

4 3. Pti zruseni rezervace po uplynuti této lhiity nebo v den pfijezdu mize byt i¢tovan storno
poplatek ve vysi 100 % ceny prvni noci, pripadné 100 % ceny rezervace, pokud tak stanovuji
podminky konkrétni rezervace.

4 4. Pokud byly pfi rezervaci sjedndny jiné storno podminky, naptiklad u specidlni, nevratné nebo
akéni nabidky, maji tyto individudlni podminky pfednost pfed ustanovenim ¢l. 4.2 a 4.3.

4.5. U rezervaci uskute¢nénych prostfednictvim rezervacnich portali se storno podminky mohou
fidit podminkami uvedenymi u konkrétni nabidky na daném portélu.



5. Nedostaveni se k pobytu

5.1. Pokud se zdkaznik bez predchoziho zruSeni rezervace k pobytu nedostavi (,,no-show*’), mize
byt tctovan storno poplatek v souladu s podminkami konkrétni rezervace.

5.2. Pokud zdkaznik béhem pobytu nevyuZije cely rezervovany pocet noci a pobyt predcasné
ukonci, nevznikd mu automaticky narok na vraceni ceny za nevyuZité noci.

6. Prijezd a odjezd

6.1. Standardni Cas pfijezdu (check-in) a odjezdu (check-out) je uveden v potvrzeni rezervace nebo
v informacich zaslanych zdkaznikovi pred piijezdem.

6.2. Ptipadny dfivéjsi pfijezd nebo pozd€jsi odjezd je mozny pouze po piredchozi dohod€ s
ubytovatelem a podle aktualni dostupnosti.

6.3. Ubytovatel miize v pripad€ pozdniho odjezdu tétovat dodatecny poplatek podle aktudlniho
ceniku.

6.4. Host je povinen pii odjezdu pokoj fadné opustit a predat jej ve stavu odpovidajicim béZnému

uzivani.

7. Povinnosti hosta

7.1. Host je povinen:
e uzivat pokoj a spole¢né prostory fadnym zpisobem,
. dodrZovat ubytovaci fad,
. respektovat no¢ni klid,
e zachazet Setrné s vybavenim penzionu,
. bezodkladné oznamit ubytovateli vzniklou Skodu nebo zavadu,
e respektovat pokyny ubytovatele a persondlu.

7.2. Host nesmi bez souhlasu ubytovatele pfenechat pokoj k uZivéani jiné osobé, kterd neni uvedena
Vv rezervaci.

7.3. Pocet osob ubytovanych v pokoji nesmi prekrocit pocet osob uvedeny v rezervaci, pokud
ubytovatel pfedem neschvdli jinak.
8. No¢ni klid a zdakaz koureni

8.1. Hosté jsou povinni respektovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 6:00 hodin.

8.2. Ve vSech vnitinich prostordch penzionu plati prisny zdkaz koureni.



8.3. Koufeni je moZné pouze na mistech k tomu urcenych.

8.4. Za porusSeni zdkazu koufeni v pokoji nebo jinych vnitfnich prostorach miize byt hostovi
uctovan poplatek ve vysi 2 000 K¢ za mimoradny uklid a odstranéni nasledki koufeni.

8.5. Uttovani tohoto poplatku nevylucuje pravo ubytovatele pozadovat ndhradu skute¢né vzniklé
Skody, pokud Skoda pfesahuje uvedenou ¢astku.

9. Skody zpiisobené hostem

9.1. Host odpovida za Skodu zplisobenou na majetku ubytovatele jim, osobami, které s nim pokoj
uzivaji, nebo osobami, za které odpovida.

9.2. Host je povinen vzniklou §kodu bezodkladné ozndmit ubytovateli.

9.3. Ubytovatel je opravnén poZadovat ndhradu ndkladid na opravu nebo nahrazeni poskozeného ¢i
zni¢eného vybaveni.

9.4.V piipadé mimoradného znecCisténi pokoje muZze byt hostovi tctovan poplatek odpovidajici
skute¢n€ vynaloZenym ndkladiim na jeho odstranéni.

10. Domaci zvirata

10.1. Pobyt domdcich zvitat je moZny pouze po predchozi dohod€ s ubytovatelem a za podminek
stanovenych ubytovatelem.

10.2. Host odpovida za chovani svého zvitete a za pripadné Skody nebo mimotadné znecisténi
zptsobené zvifetem.

11. Parkovani

11.1. Parkovani u penzionu je mozZné pouze v piipadé, Ze bylo pfedem sjedndno a rezervovano.
11.2. Pocet parkovacich mist je omezeny.
11.3. Parkovéni bez predchozi rezervace nezaklad4 narok na parkovaci misto.

11.4. Ubytovatel neodpovida za Skody zptisobené tietimi osobami na vozidlech zaparkovanych v
okoli penzionu.

12. Odpovédnost za véci hosti

12.1. Ubytovatel odpovida za véci vnesené hostem do ubytovaciho zafizeni v rozsahu stanoveném
platnymi pravnimi pfedpisy.

12.2. Host je povinen své osobni véci zabezpecit proti ztraté nebo poskozeni.

12.3. Ztratu nebo poskozeni osobnich véci je host povinen bezodkladné ozndmit ubytovateli.



13. Reklamace a vady ubytovani

13.1. Host je povinen pfipadné vady nebo nedostatky ubytovani ozndmit ubytovateli bez
zbyte¢ného odkladu, idedlné béhem pobytu, aby bylo mozZné situaci napravit.

13.2. Ubytovatel se bude v pripadeé opravnéné reklamace snazit vadu odstranit v pfiméfené dobé
podle jeji povahy a moZnosti provozu.

13.3. Prava zékaznika z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi predpisy.

14. Ochrana osobnich udaja

Ubytovatel zpracovava osobni tidaje hostli v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
nafizenim GDPR a souvisejicimi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

15. Zavérec¢na ustanoveni

15.1. Tyto VOP jsou zdvazné pro vSechny zdkazniky, ktefi uzavfou s ubytovatelem smluvni vztah za
ucelem poskytnuti ubytovacich sluzeb.

15.2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo nedcinnym, nema tato
skuteCnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

15.3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit nebo aktualizovat. Pro konkrétni rezervaci je
rozhodujici znéni VOP platné v dobé jejiho uzavreni, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.



